NetRex* &

Vase treti oko

Popis sluzby
Vzdaleny dohled NetRex

Verze 1.3 ze dne 1. ¢ervna 2009

Jak sluzba NetRex funguje

Sluzba NetRex nabizi kamerovy dohled sledovanych prostor pres Internet nebo mobilni
telefon.

Kamera, ktera je umisténa ve sledovaném prostoru, je prostiednictvim sité Internet (ADSL,
Internet pres kabelovou televizi, bezdratové pFipojeni, atd.) pfipojena k centralnim serveriim
systému NetRex. Ty jednak zajistuji spojeni mezi kamerami a uZivatelem, ale zaroven se
staraji o fadu dulezitych funkci (napf. nahravani videa nebo upozorfiovani uZivatele na
pohyb pfed kamerou).

. R

§ - Internetové = ; Internetové
NAS / [ pripojeni Q Internetove Fipojeni
prlpolem
N & "9
Lokalita 1 Lokalita 2 Lokalita X

v ’
\ o
[ - —— D
Mobiini T NetRex> Webovy"
telefon Servery 5
prohlize¢
9 e

Obrazek ¢. 1 - modelové schéma feseni NetRex pro nékolik lokalit (NAS = volitelné lokalni zadznamové zarizeni)
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Pro koho je sluzba NetRex urcena
e Majitelé obchodl

e Firmy s nékolika provozovnami
e Majitelé rodinnych dom{ a chat
e Ti, co néco stavi

e Dopravci

Vyhody sluzby NetRex
e Velmi snadna instalace

e Vzdaleny pfistup pres Internet nebo mobilni zafizeni (telefon, PDA)

e NetRex, kromé investice do kamery a pripojeni k Internetu, nevyzaduje na strané
uzivatele zadné dalsi investice do pocitate a programového vybaveni - uzivatel si
jednoduse zakoupi vybranou kameru a ndsledné plati pouze licen¢ni poplatky

e Vybé&r z nékolika typd spolehlivych kamer s velmi kvalitnim obrazem (stacionarni
kamery, Wi-Fi kamery, otaceci a priblizovaci kamery, kamery pro nocni vidéni)

e MozZnost sledovat a nahravat video zadznamy z neomezeného mnozstvi kamer v ramci
jednoho uZivatelského uctu

e Spolehlivy a bezpec¢ny zaznam videa na centralnich serverech
e Volitelny lokalni zaznam videa ve vysoké kvalité na sitovém disku (NAS)

e Upozorfiovani na pohyb pfed kamerou prostiednictvim SMS nebo e-mail zprav
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Obrazek ¢. 2 - uZivatelské rozhrani sluzby

Co uzivatel v ramci mésicniho poplatku za sluzbu dostane?

Zdkaznik mZe mit pod svym uZivatelskym Gctem zaregistrované neomezené mnozstvi
NetRex kamer, pro kazdou z nich vSak musi mit aktivni NetRex licenci pro 1 kameru.
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V ramci mési¢niho poplatku za NetRex licenci pro 1 kameru dostava Zakaznik nasledujici:

e Nepretrzity pristup k zivému pohledu z pocitace pfipojeného k Internetu a
z mobilniho zafizeni (telefon, PDA)

e Nahrdvani video zdznamul na centralnich NetRex serverech (manualni, ¢asované, na
zakladé detekce alarmu) a jejich ukladani na zabezpecenych centralnich NetRex
serverech

e 10 SMS (nevycerpané SMS se neprevadi do dalSiho mésice)

e 2 GB diskového prostoru pro ukladdani video zéznam{ (b&znému uZivateli sta&i na
zadznamy videa na 1 mésic)

e Sluzba se ovlada prostrednictvim web portalu na adrese www.netrex.cz

Soucasti sluzby NetRex neni pripojka, prostfednictvim které jsou NetRex kamery pfipojeny
do Internetu, ani sluzba pfistupu do Internetu, prostfednictvim které ke sluzbé Zakaznik
pristupuje.

Technické parametry jednotlivych ¢asti sluzby NetRex jsou uvedeny nize.

Prohlizeni zivého videa z pocitace

Zdkaznik muZe prohlizet Zivé video z kamer prostfednictvim poéitate s Internetovym
prohlizeCem. Parametry prohlizeni zivého videa z pocitace jsou uvedeny v tabulce nize.

Parametr Hodnota / poznamka
Ridi se typem kamery - rozlieni 160 x 120
Velikost obrazu az 640 x 480, pro megapixelové kamery az
1280 x 1024

Snimkovaci frekvence videa se automaticky
prizplsobuje &ifce prenosového pasma,
které je kdispozici mezi kamerou a

prohlize¢em (max. 30 snimkd za vtefinu).

Snimkovaci frekvence videa

Format videa Motion JPEG

Ridi se typem kamery - prenos zvuku je

Podpora prenosu zvuku podporovan v prohlizeci Internet Explorer
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Podporované metody prohlizeni Zivého videa jsou uvedeny v tabulce nize:

oS Internet prohlizeé Metoda Popis Znama omezeni
Doporucena
AMC (Axis Media metoda prohlizeni
Control) pro Internet
Explorer
(Windows)
Snimkovaci frekvence videa
Java Applet** mize byt nizsi v porovnani
Windows® | Internet Explorer i " sanc.
' y Statické snimky

s obnovovaci
frekvenci 1, 2, 5
Staticky snimek nebo 10 s nebo
s moznosti
obnovit snimek
pomoci tlacitka
Doporucena
server Push metoda prohlizeni

Snimkovaci frekvence videa
Java Applet** mdzZe byt niz&i v porovnani
s AMC.

Statické snimky
s obnovovaci
frekvenci 1, 2, 5
Staticky snimek nebo 10 s nebo
s moznosti
obnovit snimek

Mac OS X .

10.4.4 nebo | Apple Safari 2.0
wyr nebo vysSi

vyssi

pomoci tlacitka
Doporucena Video pfenos se po néjaké dobé
metoda prohlizeni | zastavi, ackoliv vysoce vykonné
v téchto pocitace mohou zobrazovat

video prenos i déle nez 12
hodin, nez se zastavi. Obnovte
obrazovku v prohlizeci a video
Server Push . ,

prenos se znovu spusti.

PFi opusténi stranky s zivym

videem prohlize¢ nemusi
zastavit video prenos korektné.

Restartujte prohlize¢, abyste

prohlizecich

Mozilla 1.4 nebo

Linux vyssi
Mac OS X . o
. . tento problém odstranili.
Windows Firefox 1.0 nebo Snimkovaci frekvence videa
mdZe byt niz&i v porovnani

vyssi Java Applet**
s AMC.

Statické snimky
s obnovovaci
frekvenci 1, 2, 5
Staticky snimek nebo 10 s nebo
s moznosti
obnovit snimek
pomoci tlacitka

* NetRex kamery byly otestovany zejména s pouzitim prohlizeCe Internet Explorer 7.x pracujicim na operacnich
systémech Windows XP, Vista 32bit, Server 2003 stim, Ze ostatni prohlizeCe pracujici na jinych operacnich
systémech (napf. Internet Explorer 5.x bézici na operacnich systémech Windows 98, ME, NT4.0) mohou pracovat

také.
** Java Applet vyzaduje JVM (J2SE) 14.2 nebo vyssi verzi, nebo JRE (J2SE 5.0 nebo vyssi verzi.
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Pristup ke sluzbé NetRex z mobilniho zarizeni

Zakaznik pristupuje ke sluzbé prostfednictvim Internet prohlizecCe, ktery je k dispozici na
mobilnim zafizeni. Zakaznik tedy nemusi na svém mobilnim zafizeni instalovat zadny
specialni program, coz mobilni pfistup ke sluzbé NetRex velmi usnadnuje. Pokud tedy
Z&kaznikovi z mobilniho telefonu funguje pfistup na Internet, bude mu rovnéz bez problému
fungovat pristup ke sluzbé NetRex.

Strénky prizplsobené pro mobilni zaFizeni nabizeji Zakaznikovi nasledujici:

e Sledovat aktualni nahled (pouze statické snimky s manualnim obnovovanim)

e Prohlizet udalosti (prohlizet sekvence snimkl nebo moZnost stdhnout si video
nahravku v MPEG4 formatu)

e Na vybranych mobilnich telefonech podporujicich technologii RTSP je mozné sledovat
Zivy pohled.

Zdkaznik si mulZe zaslat odkaz na své mobilni NetRex strdnky na mobilni telefon
prostiednictvim SMS zpravy z portadlu www.netrex.cz. Pro snadny pfistup ke sluzbé NetRex
si Zakaznik mdzZe tento odkaz ulozit v mobilnim zafizeni jako zalozku a pFisté pristupovat ke
sluzbé pouhym otevienim této zalozky.

Centralni nahravani videa (na servery NetRex)
NetRex umoznuje Zakaznikovi nahravat video ve tfech rezimech:

e Manudlni - béhem prohliZzeni zZivého videa Zakaznik stiskne tlacitko ,Nahravej" a
systém zacne ukladat sledované video na NetRex servery.

o Casované - Zakaznik si mize nastavit nékolik ¢asovych okamzikl, ve kterych chce
video nahravat (zvolit Ize pouze denni dobu a den v tydnu; nahravani v konkrétni
datum neni mozné).

e Na zakladé detekce alarmu

e Obrazova detekce pohybu (mozno nastavit ¢ast obrazu, ve které ma byt pohyb
detekovan a citlivost detekce v zavislosti na velikosti pohybujiciho se objektu
v obrazu).

e Alarm detekovany na elektrickém vstupu kamery - opét Ize zvolit, v jakych ¢asech
ma byt alarm detekovan (zvolit Ize pouze denni dobu a den v tydnu; nahravani
v konkrétni datum neni mozné).
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Parametry nahravani videa jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Parametr

Hodnota / poznamka

Rozliseni obrazu

160 x 90 az max. 320 x 240 nebo 352 x 288
bodl v zavislosti na typu kamery

Snimkovaci frekvence videa

Manualni nahravani — 3 snimky za sekundu

Casované nahravani - dle nastaveni
Zakaznika (1 snimek za 1, 2, 5, 10 nebo 20
sekund)

Nahravani na zakladé detekce alarmu - 5
r o
snimku za sekundu

Délka video zdaznamu

U manualniho a casovaného nahravani dle
zvolené doby nahravani.

U alarml je zaznamendna pro 1 alarm 10
sekund dlouha sekvence (3 sekundy z vnitini
paméti kamery pred detekci alarmu a 7
sekund po detekci alarmu).

Format exportovaného videa

AVI, MPEG4

Zaznam zvuku

Neni podporovan

Prostor na NetRex serverech pro ukladani video zaznamu

Diskovy prostor, ktery Zakaznik v ramci sluzby dostava k dispozici, je sdileny vSemi
kamerami zaregistrovanymi v ramci jednoho uzivatelského Uctu. Pokud ma tedy Zakaznik
pod svym uzivatelskym Uc¢tem zaregistrovany 3 NetRex kamery a navic ma prikoupeny
dodatecny diskovy prostor o kapacité 5 GB, ma pro vSechny 3 kamery k dispozici celkem 11
GB diskového prostoru. Do tohoto diskového prostoru budou uklddany video zaznamy ze
vSech kamer a v pfipadé, Ze bude kapacita diskového prostoru zaplnéna, budou nejstarsi

zdznamy postupné mazany.

Lokalni nahravani

Pokud Zakaznik vyZaduje nahravani ve vysoké kvalité, je mozné do dané lokality umistit
sitovy disk (NAS). Cena disku se Fidi aktudlnim Cenikem SluZzby. Podminkou lokalniho
nahravani je pripojeni disku Ethernet pripojkou do stejného segmentu mistni sité, jako

kamera, kterd bude na disk nahravat.

Parametry nahravani videa jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Parametr

Hodnota / poznamka

Rozliseni obrazu

160 x 120 aZz max. 640x480 nebo 1280 x
1024 v zavislosti na typu kamery

Snimkovaci frekvence videa

Podle typu kamery aZ 30 snimkl za vtefinu

Délka video zdznamu

Zalezi na kvalité nahravani - pro rozliseni
1280 x 1024 o frekvenci jeden snimek za
vterinu z jedné kamery cca 30 dni

Format exportu videa (pfi vzdaleném ptistupu)

AVI, MPEG4

Format exportu videa (pfi lokalnim pfistupu)

MOV

Zaznam zvuku

Neni podporovan
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Zakaznik pfistupuje k nahravkam ulozenym na NAS odkudkoliv pomoci webového rozhrani
NetRex. Vybranad nahravka je nejprve presunuta na server NetRex a poté nabidnuta ke
stazeni zakaznikovi ve formatu AVI nebo MPEG4. Pokud je pocitac zdkaznika pfipojen ke
stejnému segmentu lokaln{ sité jako NAS, mize Zakaznik nahravky stahnout piimo a uloZit
do formatu MOV. Podminkou pro lokalni stazeni je nainstalovani posledni verze JAVY a JMF
(Java Media Framework) od spole¢nosti SUN na daném pocitaci.

Upozornovani na udalosti

Zdkaznik si mdZe nastavit, aby v pfipad&, Ze jeho kamery zaznamenaji alarm, obdrzel
informacni SMS nebo e-mail.

Parametry pripojeni k Internetu na strané NetRex kamery

Obecné plati, ze ¢&im vyssi je rychlost pripojky, prostfednictvim které je kamera pripojena do
Internetu, tim 1épe. Dllezitym parametrem je vZdy rychlost ptipojky od kamery do Internetu
s tim, Zze minimalni doporucend rychlost na jednu kameru je 100 kbit/s. Bézné ADSL
pripojeni nebo pfipojeni k Internetu pres kabelovou televizi tedy pro provoz kamery se
sluzbou NetRex postaci.

Pro pochopeni pozadavkl, které sluzba NetRex klade na pfenosové pasmo, uvedeme jeden
priklad. Motion JPEG funguje tak, Zze kamera zaznamenava JPEG obrazky a ty pak odesila se
zvolenou snimkovaci frekvenci do sité. Pfi rozligeni 320 x 240 obrazovych bodd ma 1 JPEG
obrazek datovou velikost pfiblizné 10 kB. Prenos takového obrazku do Internetu po pfipojce
o kapacité 100 kbit/s bude trvat pfiblizné 1 sekundu. Jinymi slovy, pfipojka o rychlosti 100
kbit/s smérem do Internetu je schopna odesilat do sité 1 obrazek za sekundu.

Kameru je moZné rovné&z pfipojit pfes GPRS/EDGE modem v sitich mobilnich operatord. Je
potfeba upozornit na to, ze primérna rychlost pfipojeni smérem do sit& je asi 40 kbit/s,
takZe video z takto pfipojené kamery pfi rozliSeni 320 x 240 obrazovych bodl bude pracovat
se snimkovaci frekvenci pfiblizné 1 snimek za 3 sekundy.

Doplinkové sluzby
Sluzba NetRex nabizi Zakaznikdm rovn&Z moznost zakoupit si v pfipadé potieby nasledujici
doplfikové sluzby:

e RozSifeny diskovy prostor NetRex 1, 5 nebo 10 GB - dodatecny diskovy prostor,
ktery bude sdileny vsemi kamerami v ramci jednoho uzivatelského Gctu

e NetRex kredit na 100, 500 nebo 1000 SMS - predplaceny kredit na odeslani daného
mnozstvi upozorfiovacich SMS zprav

e Nahrani AXIS firmware do kamery - tuto sluzbu Zakaznik vyuZije v pfipadg, zZe se
rozhodne nadale nevyuzivat sluzbu NetRex, ale bude chtit svoji kameru vyuzit v jiné
aplikaci. Firmware je do pfipojené NetRex kamery nahran vzdalené.

Aktivaci doplikovych sluzeb Zakaznik provadi na www.netrex.cz.

NetRex kamery

Seznam kamer, které je mozné se sluzbou NetRex vyuzit, je uveden na www strankach
v . 7 ’ O v .
sluzby. Kamery si Zakaznik muze objednat na www.netrex.cz.
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Instalace kamery Poskytovatelem

Zakaznik si mUze v pfipadé zajmu k zakoupené kamefe objednat rovnéz odbornou instalaci
kamery a prisluSenstvi provedenou Poskytovatelem nebo jim povéfenou firmou. Rozsah a
cena instalace je vzdy stanovena individualng na zakladé pozadavk( Zakaznika. Instalace
mUZe obsahovat:

e Instalaci kamery a pfislusenstvi na misto zvolené Zakaznikem
e Instalaci potfebné kabelaze a jeji zaliStovani

e Propojeni kamery se stavajicim Elektronickym zabezpecovacim systémem (EZS)
Zakaznika

e Konfiguraci LAN sité Zakaznika a pfipojeni kamery do Internetu

e Aktivaci sluzby NetRex

Instalace kamery Zakaznikem

Kamery NetRex mohou byt dodany v sadé umoznujici snadnou instalaci Zakaznikem.
Kamera a dalSi zboZi jsou Zakaznikovi po objednani a uhradé vystaveného zalohového listu
doruceny prepravni sluzbou na zvolenou adresu. Zakaznik nainstaluje kameru na zvolené
misto, pfipoji ji do Internetu a aktivuje na www.netrex.cz.

Aktivace kamery a NetRex licence

Zakaznik aktivuje zakoupené kamery pomoci uZivatelského rozhrani na adrese
www.nhetrex.cz.

Ceny a uctovani sluzeb

Ceny za poskytovani sluzeb NetRex jsou uvedeny v Ceniku Sluzby, ktery je k dispozici na
www.netrex.cz. Zakaznik za jednotlivé sluzby plati vzdy predem na zakladé vystavenych
zalohovych listd. Po Uhrad& zalohového listu je Z&akaznikovi elektronicky vystavena a
dorucena faktura — danovy doklad.

Detailni pravidla pro Uctovani sluzeb jsou uvedena ve VSeobecnych podminkach sluzby
NetRex.

Zmény a ruseni sluzeb

Detailni pravidla pro zmény a ruSeni sluzeb jsou uvedena ve VSeobecnych podminkach
sluzby NetRex.

Reklamace vadného zarizeni a reklamace poskytovanych sluzeb

Reklamace Zakaznik vyfizuje s Poskytovatelem na www.netrex.cz v sekci Podpora. Zde
Zakaznik zalozi novy pfipad oznaceny jako ,Reklamace". V pfipadé reklamace vadného
zafizeni Zakaznik nasledné odesle vadné zafizeni na korespondencni adresu Poskytovatele.
O pribé&hu vyfizovani reklamace je Zakaznik pribézné& informovan. Detailni pravidla pro
vyfizovani reklamaci jsou uvedena ve VSeobecnych podminkach sluzby NetRex.
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