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VSeobecné obchodni podminky NetRex

Obecna ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji obecna prava a povinnosti mezi spolecnosti NetRex s.r.o., se sidlem: Chatova 1520/6, 153 00 Praha
16 - Radotin, IC: 25288792, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 116295, korespondencni adresa: Konévova 141,
130 83 Praha 3, (dale jen ,NetRex") a zakaznikem spolecnosti NetRex (dale jen ,Zakaznik"). Témito VOP se téz fidi vztahy mezi spoleCnosti NetRex a zajemcem,
ktery vyplnil a podepsal formulai spole¢nosti NetRex Objednavka Produktd a navrh Smiouvy.

VOP se vztahuji na pravni vztahy mezi spoleCnosti NetRex a Zakaznikem pfi poskytovani Sluzeb NetRex, pfi koupi Zafizeni a poskytovani licenci na programy od
spolecnosti NetRex (dale jen ,Produkty") a na dalsi pravni vztahy z téchto pravnich vztah(l odvozenych.

VOP se Fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky. Je-li Zakaznikem spotiebitel, Fidi se pravni vztahy spolecnosti NetRex a Zékaznika ob&anskym
zékonikem (¢. 40/1964 Sb. v platném znéni) a zdkonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb., v platném znéni). Je-li Zakaznikem podnikatel (osoba, ktera
nakupuje zbozi, ¢i uziva sluzby za Gcelem svého podnikani), fidi se pravni vztahy spolecnosti NetRex a Zakaznika obchodnim zékonikem (¢. 513/1991 Sb., v
platném znéni).

Definice

Kontaktni osoba Zakaznika je osoba, kterd zajistuje komunikaci se spole¢nosti NetRex, tykajici se plnéni Smlouvy.

Licence. Licenci je ve VOP minéno ¢asové a mnozstevné omezené opravnéni vyuzivat Sluzby NetRex.

Opravnény zastupce Zakaznika je osoba opravnéna Zékaznika smluvné zavazovat.

Popis Sluzeb je dokument popisujici pfisludnou Sluzbu NetRex a specifické podminky jejiho poskytovani. Tak, jak spole¢nost NetRex priibézné inovuje Sluzby
NetRex, mize i ménit Popis Sluzeb. Novy Popis Sluzeb nahrazuje odpovidajici stary Popis Sluzeb, pokud neni v novém Popisu Sluzeb uvedeno jinak. Popisy Sluzeb
jsou uvedeny na www.netrex.cz.

Registraci se rozumi elektronicky proces, na zakladé kterého Zakaznik predava spolecnosti NetRex své identifikacni Udaje, a na zakladé kterého je Zakaznikovi
pridéleno jedinecné uzivatelské jméno a heslo umoznujici uzavfit Smlouvu na dalku a/nebo pfistupovat ke Sluzbam.

Cenik obsahuje ceny Produktd u spole¢nosti NetRex. Cenik je zvefejnén na www.netrex.cz a miize byt spole¢nosti NetRex jednostranné& ménén.

Sluzby NetRex jsou IT sluzby spojené zejména s kamerovymi dohledovymi systémy, s pfenosem, inteligentnim tfidénim, uklddanim a zpétném pfistupu
k obrazovym a zvukovym datdim Zakaznik{. Jednotlivé Sluzby NetRex jsou popsany na www.netrex.cz.

Specifikace Produkti NetRex je pfilohou Smlouvy s krycim listem, ve kterém jsou uvedeny Produkty, jejich mnozstvi, lokalizace a dal$i specifické podminky
Smilouvy. Specifikaci Produktli NetRex, kterd se tyka stejné lokality, Ize nahradit novéjsi Specifikaci Produktli NetRex, nebo ji Ize zménit dohodou prostfedky
elektronické komunikace mezi kontaktni osobou Zakaznika a spole¢nosti NetRex.

ZafFizeni jsou zejména kamerové systémy, videoservery, zaznamova zafizeni a pfisluSenstvi k témto zafizenim. Zafizeni jsou uvedena v katalogu na
www.netrex.cz.
Smlouva

Zakaznik mlze sjednat smlouvu na koupi Produkt spole¢nosti NetRex (dale jen ,Smlouva") pfimo se spole¢nosti NetRex nebo prostiednictvim jejiho obchodniho
zastupce (smluvni stranou z{stavéa spole¢nost NetRex) nebo s tieti osobou. Je-li uzaviena smlouva s tteti osobou, plati pro koupi ZaFizeni podminky této tfeti
osoby.

Forma Smlouvy mdZe byt

a) formulaiova, uzaviena na zakladé formulafe Objednavka Produktdl NetRex a navrh Smlouvy (déle jen ,Objednavka“);

b) s krycim listem Smlouvy. Tato forma Smlouvy se pouZiva pro obchody vétsiho rozsahu, kdy pouziti formuldfové Smlouvy neni mozné nebo praktické;
c) Smlouva uzaviena prostiedky komunikace na dalku.

Neni-li souasti kupni smlouvy opravnéni k vyuzivani Sluzeb NetRex, musi Zakaznik k vyuZivani SluZzeb NetRex provést Registraci a Zakaznik si u spole¢nosti
NetRex musi opatfit Licenci.

Povinnym udajem Smlouvy je oznadeni Gcelu zpracovéni osobnich udajll ze strany Zékaznika, které budou zachycovény Zafizenimi.

Formulaiova Smlouva

Formuldfovd Smlouva piredpoklada podepséni Objednavky ze strany zdjemce. Zajemce podpisem Objednavky a doruenim Objednavky spolecnosti NetRex
navrhuje uzavieni Smlouvy spole¢nosti NetRex za podminek uvedenych v platnych VOP, Popisu Sluzby a Ceniku.

Objednavka se stava Smlouvou a zajemce se stdva Zakaznikem pouze akceptaci Objednavky ze strany spolecnosti NetRex. Podpis Objednavky na misté ze strany
obchodniho zastupce je pouze administrativnim oznacenim provedeného Ukonu a neni akceptaci Objedndvky ze strany spolecnosti NetRex. Uzavfit na misté
Smlouvu se zdjemcem o poskytovani Sluzeb NetRex neni obchodni zastupce nikdy opravnén.

Spole¢nost NetRex neakceptuje Objednéavku v pFipadé, Ze tato obsahuje podminky, které nejsou pFijatelné pro spole¢nost NetRex nebo v jinych odlivodnénych
pripadech. V takovém ptipadé mize Zakaznik odstoupit od koupé Zafizeni od obchodniho zastupce, kterou proved! pfi svém podpisu Objednavky.

Spoleénost NetRex akceptuje Objednavku prostiedky elektronické komunikace, umozfiujici uréeni osoby, kterd za spole¢nost NetRex Objedndvku akceptovala.

Smlouva s krycim listem
Smilouva vétsiho rozsahu méze byt uzaviena podpisem kryciho listu Smlouvy a pfislusnych pfiloh uvedenych v krycim listu Smiouvy.

Pisemnou Smilouvu tvoli nasledujici dokumenty: Smlouva o koupi a uzivani Produktl NetRex, Speuflkace Produktd NetRex, Cenik, Popls Sluzby, VOP (posledni t¥i
dokumenty uvedené na www. netrex.cz). V pripadé rozporu mezi ustanovenimi téchto dokumentt platl vzdy ustanoveni dokumentl uvedenych dfive. Jedna
Smilouva s krycim listem mdze zastfe$ovat vice Specifikaci Produktd NetRex pro vice Produktl NetRex ve vice lokalitach.

Smlouva uzaviena prostiedky komunikace na dalku

Produkty Ize koupit v e-shopu spole¢nosti NetRex na www.netrex.cz nebo je mozné uzavfit Smlouvu mezi spole¢nosti NetRex a Zakaznikem prostfedky elektronické
komunikace, zejména elektronickou postou.

Je-li Smlouva uzaviend prostiedky elektronické komunikace, je Zakaznikovi po uzavieni Smlouvy vystavena zalohova faktura a spole¢nost NetRex provede instalaci
az po jejim zaplaceni, neni-li mezi stranami Smlouvy dohodnuto jinak.

PFi nakupu v e-shopu spole¢nosti NetRex si Zékaznik priichodem jednotlivymi kroky pfi objednavani vybere Produkty za jednotkovou cenu, mnozstvi jednotek,
zplisob dopravy, zplisob platby a provede svou Registraci. Smlouva je uzaviena po dokonceni objednavkového procesu, okamzikem Uplného uhrazeni ceny za
Produkty a pfislusenstvi (napf. doprava, balné, spravni poplatky, atd.).

Smlouva uzaviend prostfedky komunikace na déalku je tvorena zaznamem o objedndvce Zakaznika u spole¢nosti NetRex, Popisem Sluzby uvedenym na
www.netrex.cz a VOP uvedenymi tamtéz.

Spoleénost NetRex ma pravo zru$it objednavku nebo odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze Produkty nebo jejich &ast jiz nelze dodat ani nahradit nebo v pfipadé, Zze
se vyrazné zménila cena alespori nékterého z Produktd. O zrudeni objednadvky nebo odstoupeni od Smlouvy je spole¢nost NetRex povinna bezodkladné informovat
Z&kaznika na néktery z vhodnych kontakt{ zadanych Zékaznikem pfi Registraci. Byla-li mezitim jiz zaplacena Zakaznikem cena, spole¢nost NetRex vrati tuto cenu
bez zbyte¢ného odkladu zpét.

Po domluvé se spoleénosti NetRex Ize objednavku ze strany Zakaznika stornovat.

Jsou-li Produkty fyzicky dodavany na adresu uréenou Zakaznikem, je tento povinen zajistit prevzeti Produktl od dopravce a pripadné zaplaceni dobirky. PFi prevzeti
je Zakaznik povinen zkontrolovat zasilku z hlediska jejiho mnoZstvi a mozného po$kozeni pfi dopravé. NelUplnou nebo poskozenou zasilku je Zakaznik povinen
reklamovat u dopravce, nepfebirat ji a informovat o tomto spole¢nost NetRex. Potvrzenim prFevzeti zasilky dopravci Zakaznik potvrzuje, Zze zasilka je kompletni a
neposkozena.

Je-li Produktem SluZba NetRex, je Zakaznikovi po zaplaceni ceny za pfislusnou Licenci bezodkladné umozZnéno zadit Sluzbu NetRex vyuZivat.
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6.9 Je-li Produktem program, je Zakaznikovi po zaplaceni ceny za uziti programu umoznén jeho stazeni. Objednal-li si Zakaznik instalaci a/nebo konfiguraci, jsou tyto
¢innosti provedeny po zaplaceni v dohodnutém terminu, neni-li mezi stranami Smlouvy dohodnuto jinak.

6.10 Zéakaznik, ktery je spotfebitelem podle zakona, ma pravo odstoupit od Smlouvy uzaviené prostiedky komunikace na dalku. Odstoupeni musi byt pisemné a musi
byt doruceno spole¢nosti NetRex do 14 dnll ode dne doruceni zboZi. Pokud Zakaznik toto pravo vyuZije, je povinen Produkty spole¢nosti NetRex ve stejné Ihiité
vrétit. Produkty musi byt vraceny kompletni, bez zndmek opotiebeni, neposkozené a zabalené pokud mozno v plivodnich obalech. Zakaznik je povinen nahradit
spole¢nosti NetRex néaklady na doplnéni spotfebnich materidld a na uvedeni Produktd do plvodniho stavu pred prodejem Zéakaznikovi. O tyto naklady je obvykle
Z&kaznikovi snizena vracend kupni cena. K vraceni kupni ceny ze strany spole¢nosti NetRex dojde nejpozd&ji do 30 dnli od odstoupeni od Smlouvy.

6.11 Sluzby NetRex, které zacaly byt Zakaznikem jiZz pouzivany, nelze postupem uvedenym v odst. 6.10 vratit. O cenu pFislusné Licence se snizi vracena kupni cena.

7 Vlastnosti a vyuzitelnost Produktd

7.1 Zatizeni spole¢nosti NetRex maji vlastnosti popsané na obalu zbozi nebo v katalogu Zafizeni na www.netrex.cz.

7.2 Podminky vyuzivani Sluzeb NetRex jsou blize popsany v Popisech Sluzeb, které jsou pro konkrétni sluzby pFistupné na www.netrex.cz.
7.3 Sluzby NetRex je mozné vyuZzivat pouze v rozsahu zaplacené Licence.

7.4 Zatizeni potrebuji ke své Cinnosti pripojeni k Internetu a elektrickou energii ze sité. Nesjedna-li Zakaznik se spolec¢nosti NetRex jinak, je Zakaznik sdm odpovédny
za zajisténi dostatecné kapacitniho pfistupu k Internetu az k rozhrani u Zafizeni a za zajiSténi napajeni Zafizeni elektrickou energii. Pro kritické aplikace se
Zakaznikovi doporucuje zajiténi zaloznich pripojeni k Internetu a zaloZnich zdrojl elektrické energie.

7.5 Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, spole¢nost NetRex nerudi za dosaZeni Ucelu, ke kterému si Zél§azn|’k Produkty pofizuje. Zakaznik je povinen se predem
seznamit s technickymi charakteristikami Produktu a podle toho sdm rozhodnout o Uéelu pouZiti Produktu.

7.6 Zdakaznik bere na védomi, ze Produkty jsou technické povahy a ze mohou mit zavady. Pro kritické aplikace se Zdkaznikovi doporuéuje vzdy vytvofit zalozni Feseni.

8 Provozni podminky, za kterych jsou poskytovany Sluzby NetRex

8.1 Spole¢nost NetRex zfidi Zakaznikovi Sluzby NetRex obvykle do 5 pracovnich dni ode dne zaplaceni za objednané Produkty, pokud neni mezi Zakaznikem a
spole¢nosti NetRex dohodnuto jinak.

8.2 Kontaktni osoba Zakaznika ma moznost pozadat o zménu Sluzeb NetRex formou elektronické komunikace. Pokud spolecnost NetRex se zménami souhlasi, zmény
provede a Zakaznika o tom uvédomi.

8.3 Spolecnost NetRex provede obvykle zménu Sluzeb NetRex do 5 pracovnich dni ode dne obdrzeni poZzadavku na zménu, pfipadné zaplaceni za objednané zmény,
pokud je toto pozadovano, pokud neni mezi Zdkaznikem a spolecnosti NetRex dohodnuto jinak.

8.4 Zakaznik, ktery mé pFistup do automatizovaného konfiguracniho nastroje spole¢nosti NetRex, méze zmény svych SluZeb NetRex provadét sdm, v rozsahu, ktery je
timto konfiguracnim néstrojem povolen.

8.5 Spoleénost NetRex je opravnéna provadét planovanou udrzbu Sluzeb NetRex v dobé servisniho okna od 23:00 do 6:00 nebo o vikendech. Délka jednotlivého
pfipadného vypadku nebude del$i neZ 8 hodin. O (drzbé bude Zakaznik pfedem informovan s nejméné 24 hodinovym pfedstihem. Doba, po kterou je provadéna
planovana Gdrzba Sluzeb NetRex, neni vypadkem téchto sluzeb.

Zavazky smluvnich stran vztahujici se k Sluzbam NetRex

9.1 Spole¢nost NetRex se zavazuje:

(a) poskytovat Sluzby NetRex Zakaznikovi v souladu se Smlouvou;

(b) chranit data Zakaznika, ktera jsou uloZena na technickych prostfedcich spolecnosti NetRex dostupnymi technickymi a organiza¢nimi prostfedky;
(c) dodrzovat své povinnosti zpracovatele osobnich (dajti podle ustanoveni &l. 15;

(d) oznamit v predstihu Zakaznikovi omezeni, preruseni nebo zmény v poskytovani Sluzeb NetRex, pokud jsou spole¢nosti NetRex pfedem znamy;
(e) zverejfiovat informace o inovacich SluZzeb NetRex, které maji za nasledek zménu Popisu Sluzeb.

9.2 Zakaznik se zavazuje:
(a) fadné hradit ceny za Produkty;

(b) dlisledné dodrzovat pFi zpracovani osobnich dat platné pravni predpisy, zejména zékon &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich dajll. Zakaznik zejména bere
na védomi, Ze se na ného vztahuje oznamovaci povinnost dle z. ¢. 101/2000 Sb. a Ze je povinen prokazatelné upozorfiovat fyzické osoby na snimani
kamerou a seznamit je s ucelem, dobou a podminkami zpracovani pofizeného obrazového zédznamu. Dalsi povinnosti Zékaznika jako spravce osobnich
Udajd stanovi €l. 15.

(c) plnit Fadné dalsi povinnosti stanovené Smlouvou.
9.3 Zakaznik bere na védomi, Ze je vyhradné odpovédny za obsah dat, kterd zvefejiiuje nebo kterd posild po siti Internet v souvislosti s uzivanim Sluzeb NetRex.

10 Omezeni poskytovani SluZzeb NetRex, rozsah Sluzeb NetRex

10.1 Spole¢nost NetRex je opravnéna pozastavit poskytovani Sluzeb NetRex i bez pfedchoziho upozornéni v pfipadé, Zze Zakaznik neplni své zdvazky ze Smiouvy, dale
z dlivodu ddleZitého obecného zajmu, nebo jestlize je jeji schopnost poskytovat Sluzby NetRex omezena objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohla
predvidat, ani ji zabréanit nebo v p¥ipadé, kdy by dalsi poskytovéni Sluzeb NetRex mohlo zplisobit zdvaznou $kodu spolecnosti NetRex, Zakaznikovi nebo tteti osobé.

10.2 V pfipadé, ze Zakaznik nezaplati fadné vydétovanou cenu nejpozdéji do 10 dnll po splatnosti zalohové faktury nebo faktury - dafového dokladu, ma spoleénost
NetRex, mimo jiné, pravo smazat veskerd data Zakaznika umisténa na technickych prostfedcich spole¢nosti NetRex.

10.3 Obé strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti branici Fadnému pinéni Smlouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani takovych okolnosti.

10.4 Soudasti Sluzeb NetRex je i ob&asné zasilani informacnich e-maild o sluzbach ze strany spolecnosti NetRex na adresu Zakaznika nebo jeho Kontaktni osoby. Tyto
informacni e-maily mohou mit charakter obchodniho sdéleni podle z. ¢. 480/2004 Sb., zdkon o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti v platném znéni.
Zakaznik ma v souladu se zdkonem pravo kdykoliv dalsi zasilani obchodnich sdéleni odmitnout. Obchodnim sdélenim nejsou informace technické, provozni a
tykajici se Smlouvy.

11 Pfedani Produktd do uZivani

11.1 Je-li mezi spole¢nosti NetRex a Zakaznikem sjednéna instalace Produktli, jsou po instalaci provedeny funkéni testy a Produkty jsou predany Zékaznikovi formou
predavaciho protokolu. Zakaznik ma pravo do predavaciho protokolu vyznadit vyhrady k pfedani. Jsou-li opodstatnéné, spolecnost NetRex tyto vyhrady akceptuje a
zdvady odstrani. K vyhraddm, které nejsou opodstatnéné, nebude Spole¢nost NetRex pfihlizet. Bude-li Zakaznik trvat na vyhradach, které nejsou opodstatnéné
(napt. zavada neni zplisobena spolecnosti NetRex), je povinen spoleénosti NetRex uhradit dalsi préci s odstrafiovanim zavad podle Ceniku.

11.2 Zacne-li Zékaznik vyuZivat Sluzby NetRex pred predanim formou predavaciho protokolu, jsou Produkty povaZzovany za fadné pfedané dnem pocatku vyuZivani
SluZeb NetRex ze strany Zakaznika.

12 Cena Produktd, platebni podminky

12.1 Ceny Produktd jsou uvedeny v Ceniku, s vyjimkou cen dohodnutych mezi Zékaznikem a spole¢nosti NetRex jinak.

12.2 Spole¢nost NetRex obvykle provadi vydétovani formou vystaveni zalohové faktury Zakaznikovi pred dodanim Produktd. Splatnost zalohové faktury je obvykle 10
dnl od data vystaveni. Fakturu - dafiovy doklad spole¢nost NetRex obvykle vystavi do 14 dn{i od zaplaceni ze strany Zakaznika.

12.3 Na jedné zélohové faktufe, pfipadné faktuie — dariovém dokladu, méa spoleénost NetRex pravo vylctovat cenu za véechny Produkty a za sluzby poskytované tietimi
stranami, pro které spole¢nost NetRex provadi fakturaci.

12.4 Zakaznik souhlasi s tim, ze mu faktury mohou byt zasildny v elektronické fomé.

12.5 Dojde-li ke zvy%eni nakladd p¥imo spojenych s poskytovanim Sluzeb NetRex (napf. ceny za umist&ni technickych prostfedkl Sluzeb, licence, distribuéni ceny,
apod.), méa spole¢nost NetRex pravo odpovidajicim zplisobem zvysit cenu Sluzeb NetRex.

12.6 Je-li Zakaznik v prodleni s ihradou ceny, ma spolecnost NetRex pravo Gctovat Zakaznikovi Urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.
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13 Zaruka

13.1 Je-li Zakaznikem spottebitel ve smyslu zdkona o ochrané spotfebitele, poskytuje mu spole¢nost NetRex za'rul§u za jakost ZafFizeni v délce 12 mésicll ode dne koupé
Zafizeni. Neni-li Zakaznikem spotfebitel, zaruka za jakost Zafizeni neni automaticky poskytovana, ale tato muze byt sjednéana samostatné.

13.2 Poskytuje-li vyrobce Zafizeni zaruku pro koneéného uZivatele, poskytne i spole¢nost NetRex v odpovidajicim rozsahu zaruku Zakaznikovi.

13.3 Zéaruka se nikdy nevztahuje na zévady Zafizeni zplsobené b&Znym opotiebenim, nevhodnym uzivanim, okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost, Skodlivymi zasahy
tfetich osob, apod.

14 Reklamace

14.1 Reklamace se uplatiuji pisemné prostfednictvim pfislusného formuldfe na www.netrex.cz. Zakaznik je povinen Uplné a fadné vyplnit reklamacni formulaf, jinak na
reklamaci nebude brén zfetel.

14.2 Reklamace Zarizeni. Zakaznik je povinen spolu s reklamovanym Zafizenim zaslat spolecnosti NetRex kopii dokladu o koupi tohoto Zafizeni.

14.3 Spole¢nost NetRex ma pravo na nahradu vzniklych servisnich a organizaénich nakladd spojenych s manipulaci a testovanim Zatizeni ve vysi min. 500,- K& bez DPH
za jeden pripad, jestlize:

(a) Zatizeni je reklamovéno bez vyplnéného formuldfe na www.netrex.cz nebo bez jinych tdajd potiebnych pro identifikaci Zakaznika, vady nebo zévady;
(b) pfi testovani se neprojevi popisovana vada nebo zdvada a Zarizeni je spolecnosti NetRex shledano funkénim;
(c) zaruka na Zatizeni nebyla nebo jiz uplynula.

14.4 V pfipadé, Ze Zafizeni vykazuje vadu a tato vada nebyla a ani nemohla byt Zakaznikem odhalena za vynalozZeni obvyklé péce pfi prevzeti Zafizeni a v pfipadé
opravnéné zaru¢ni reklamace, ma Zakaznik narok na bezplatnou opravu Zafizeni. V pfipadé, Ze bude Zafizeni neopravitelné, ma pravo na nahradni Zafizeni.

14.5 Spole¢nost NetRex zacne pracovat na odstranéni zavady Sluzeb NetRex nejpozdéji do dvou nasledujicich pracovnich dnli od okamziku Reklamace.
14.6 Pokud nelze zdvadu SluZzeb NetRex odstranit zdsahem na dalku s pomoci Kontaktni osoby Zakaznika, zorganizuje spole¢nost NetRex k opravé servisni zésah, ktery
bude proveden na misté podle dohody s Kontaktni osobou Zakaznika.
14.7 Zéakaznik je povinen spole¢nosti NetRex zaplatit za servisni zasah v souladu s Cenikem v pfipadé, Ze:
(a) Zév:da nebyla zplisobend na strané spolecnosti NetRex, napf. v piipadé poruchy na zafizeni Zakaznika, pfipojeni k Internetu, dodavky elektrické energie,
apod.;
(b)  zavada byla zplisobena na ZaFizeni, u ného? jiz uplynula zaruéni doba;
(c) Z4vada byla odstranitelna na dalku, ale nebyla nebo nemohla by odstranéna na dalku z dévod{ na strané Zakaznika;
(d)  Zakaznik neposkytnul k odstranéni zavady potiebnou soucinnost.

14.8 Za dobu vypadku Sluzeb NetRex, zplisobeného na strané spole¢nosti NetRex, pokud tento vypadek piesahne 48 hodin, méa Zakaznik pravo na vraceni pomérné
Casti zaplacené ceny Licence. Je-li takto vypoctend ¢astka nizsi nez 100,- K¢, ¢astka se nevraci.

15 Ochrana osobnich Gdajt - fyzickych osob

15.1 Spolegnost NetRex i Zakaznik se zavazuji zpracovavat osobni Udaje fyzickych osob v souladu se z. & 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdajl v platném znéni.
K tomu se spole¢nost NetRex zavazuje:

(a) Zpracovavat Udaje o Zakaznikovi za Ucelem Fadného pinéni Smiouvy, a to pouze po dobu nezbytné nutnou. Spole¢nost NetRex ma pravo k Gdajim o
Zdakaznikovi ziskanym ze Smlouvy pfifazovat dal$i (idaje za Uc¢elem nabizeni obchodu a sluZzeb Zakaznikovi. Zakaznik (fyzicka osoba) je opravnén vyjadfit se
zpracovanim osobnich Gdajd za timto G&elem nesouhlas, ktery musi byt pisemny a doru¢eny spole¢nosti NetRex.

(b) Zpracovavat Udaje o jinych fyzickych osobdch ziskané pfi poskytovani Sluzeb od Zékaznika ve formé a zplsobem, ktery zajisti jejich anonymnost pro
spole¢nost NetRex a ktery znemozni pfistup tfetim osobam.

15.2 Zakaznik se zavazuje zpracovavat osobni Uidaje pouze k téellim a zplisobem dovolenym zékonem.
15.3 Zakaznik, jako spravce osobnich udaJu, uzavird se spole¢nosti NetRex, jako se zpracovatelem osobnich Gdajti, smlouvu o zpracovani osobnich udajd. Zakaznik bude
zpracovavat u spolecnostl NetRex zaznamy kamerovych systemu, na kterych budou rozpoznatelne podoby fyzickych osob a zvuky (véetné hlasu fyzickych osob)

spo;ene s obrazovym zdznamem. Ucel zpracovanl osobnich Gdajl ze strany Zakaznika je popsan v dokumentu Specifikace sluzeb NetRex, pfipadné je tento ucel
oznaden Zakaznikem v procesu uzavirani Smlouvy na dalku. Smlouva se uzavird na dobu trvani Licence a miZe byt prodlouZena na dal$i obdobi.

15.4 Zakaznik i spolecnost NetRex se zavazuji, ze kazdy z nich pfijme takova opatfeni, aby u nich nemohlo dojit po dobu zpracovani i po ukonceni doby zpracovani
osobnich Gdajt:

(a) k neopravné&nému nebo nahodilému pFistupu k osobnim Gdajim;
(b) ke zméné, zni¢eni, ztraté nebo k neopravnénym prenostim osobnich tdajd;
(c) k jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti osobnich Gdajd.

15.5 Zakaznik je jedinou osobou, kterd ma pravo pFistupu a daliho zpracovani obrazovych zaznam@ poFizenych Zafizenimi. Jakékoliv zneuziti osobnich Gdajli poFizenych
Zatizenimi, pokud nebylo zplisobeno porugenim smluvnich nebo zakonnych povinnosti spole¢nosti NetRex, je vyluénou odpovédnosti Zakaznika.
16 Podstatné poruseni Smlouvy
16.1 Za podstatné poruseni Smlouvy spole¢nosti NetRex se povaZzuje pfipad, kdy tato:
(a) nezfidila poZzadovanou Sluzbu NetRex ani v pfiméfené dobé po zaplaceni Licence;
16.2 Za podstatné poruseni Smlouvy Zakaznikem se povazuje pfipad, kdy tento:
(a) je v prodleni s Ghradou G¢tované ceny za poskytnuté Sluzby NetRex nebo ¢asti takové ceny déle nez 10 dni po datu splatnosti;
(b) umysiné uved! spole¢nosti NetRex nespravné osobni nebo identifikaéni Udaje;
(c) opakované a pfes upozornéni pouzivd poskytované Sluzby NetRex nebo Zafizeni v rozporu se Smlouvou nebo platnymi obecné zdvaznymi pravnimi
pfedpisy;
(d) zplsobil Gnik osobnich Gdajl zpracovavanych u spole¢nosti NetRex.
17 Ukonéeni Smlouvy a/nebo jednotlivé Sluzby NetRex

17.1 Pokud je poskytovani Sluzeb NetRex nebo alespofi nékterych z nich dohodnuto na dobu urcitou, ukonéeni Smlouvy je G&inné aZ po uplynuti nejdelsi sjednané doby
poskytovani Sluzby NetRex, pokud se Zdkaznik a spole¢nost NetRex nedohodnou jinak.

17.2 Jednotlivé Sluzby NetRex v rlznych lokalitdch je mozné ukondcit samostatné, v souladu s dohodnutou dobou jejich poskytovéni.

17.3 V pripadé poskytovani Sluzeb NetRex na dobu urcitou, pokud néktera smluvni strana nesdéli druhé smluvni strané prostiedky elektronické komunikace nejpozdéji
tfi mésice pred ukoncenim dohodnuté doby trvéni Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby NetRex, Zze nema zajem na jejim dalSim trvani, méni se poslednim den
dohodnuté doby trvani tato doba na dobu neuréitou.

17.4 Smlouvu nebo Sluzbu NetRex poskytovanou na dobu neuritou mize Zakaznik i spole¢nost NetRex vypové&dét, a to i bez udani ddvodu. Vypovéd musi byt podana
prostfedky elektronické komunikace umoziujici uréeni osoby, kterd vypovéd' podala, nebo doruc¢ena druhé smluvni strané doporu¢enym dopisem. Vypovédni doba
&ini tFi mésice a pocina béZet prvnim dnem mésice ndsledujicino po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena druhé strané.

17.5 Strana Smlouvy miZe od Smlouvy odstoupit v ptipadé podstatného porugeni Smlouvy druhou smluvni stranou.
17.6 Spolecnost NetRex mize od Smlouvy odstoupit v pfipadé zvydeni nakladl na instalace u Zakaznika a/nebo v pripadé dodate¢nych narokd Zakaznika na instalaci,
v mife, kterd nebyla spole¢nosti NetRex oéekavana.
18 Ustanoveni spole¢na a zavérecéna
18.1 Spole¢nost NetRex je opravnéna plnit své povinnosti podle Smlouvy prostfednictvim tfetich osob, pfitom vsak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby plnila sama.
18.2 Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. ledna 2010. Aktudlni znéni Podminek je vzdy dostupné na www.netrex.cz.
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