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1. Obecnd ustanoveni

1.1.Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) upravuji obecna prava
a povinnosti mezi spolec¢nosti NetRex s.r.o., se sidlem: Chatova 1520/6, 153 00 Praha
16 — Radotin, IC: 25288792, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, sp. zn. C 116295, korespondenc¢ni adresa: U Nikolajky 9, 150 00
Praha 5 — Smichov (déle jen ,NetRex") a zdkaznikem spolecnosti NetRex (dale jen
,Zakaznik"). Témito VOP se téz fidi vztahy mezi spole¢nosti NetRex a zajemcem, ktery
vyplnil a podepsal formuldF spoleénosti NetRex Objedndvka Produktli a navrh
Smlouvy.

1.2.VOP se vztahuji na pravni vztahy mezi spoleCnosti NetRex a Zakaznikem
pfi poskytovani Sluzeb NetRex, pfi koupi Zafizeni a poskytovani licenci na programy
od spolec¢nosti NetRex (dale jen ,Produkty") a na dalsi pravni vztahy z téchto vztaht
odvozenych. Uzavienim smlouvy na koupi Produktl spolecnosti NetRex Zakaznik
souhlasi s témito vSeobecnymi podminkami a zavazuje se je dodrzovat.

1.3.Tyto VOP, stejné jako pravni vztahy mezi spolecnosti NetRex a Zakaznikem
&i Zajemcem, se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména
zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem, v platném znéni. Je-li Zakaznikem
spotrebitel, Fidi se pravni vztahy spolecnosti NetRex a Zakaznika taktéz zakonem
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni.

2. Definice pojmu

2.1.Kontaktni osoba Zakaznika je osoba, kterad zajistuje komunikaci tykajici se pInéni
Smlouvy se spolec¢nosti NetRex.

2.2.Licenci je ve VOP minéno ¢asové a mnozstevné omezené opravneéni vyuzivat Sluzby
NetRex.

2.3.0pravnény zastupce Zakaznika je osoba opravnéna Zakaznika smluvné zavazovat ve
vztahu ke spolecnosti NetRex.

2.4.Registraci se rozumi elektronicky proces, na zakladé néhoz Zakaznik predava
spolecnosti NetRex své identifikacni udaje, a na zakladé kterého je nasledné
Zakaznikovi pridéleno jedinecné uzivatelské jméno a heslo umoznujici Zakaznikovi
uzavfit Smlouvu na dalku a/nebo pristupovat ke Sluzbam NetRex.
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2.5.Cenik je dokument obsahujici ceny Sluzeb NetRex. Cenik je dostupny na webovych
strankach spolec¢nosti NetRex na adrese www.netrex.cz. Spole¢nost NetRex si
vyhrazuje pravo ménit ceny v Ceniku uvedené.

2.6.Sluzby NetRex jsou IT sluzby spojené zejména s kamerovymi dohledovymi
systémy, prenosem, inteligentnim tridénim, ukladdanim a zpétnym pristupem
k obrazovym a zvukovym datlm Zakaznikd. Jednotlivé Sluzby NetRex jsou
dostupné na webovych strankach spole¢nosti NetRex na adrese www.netrex.cz.

2.7.Popis Sluzeb je dokument popisujici pfislusnou Sluzbu NetRex a specifické
podminky jejiho poskytovani. Spole¢nost NetRex si vyhrazuje pravo ménit Popis
Sluzeb v zavislosti na priibézné inovaci Sluzeb NetRex. Novy Popis Sluzeb nahrazuje
plvodni Popis Sluzeb, pokud neni v novém Popisu Sluzeb uvedeno jinak. Popisy
Sluzeb jsou dostupné na webovych strankach spolecnosti NetRex na adrese
www.netrex.cz.

2.8.Specifikace Produkti NetRex je pfilohou Smlouvy s krycim listem, ve kterém jsou
uvedeny Produkty, jejich mnozstvi, lokalizace a dalSi specifické podminky Smlouvy.
Specifikaci Produktl NetRex, kterd se tyka stejné lokality, Ize nahradit novéjsi
Specifikaci Produkti NetRex, nebo ji 1ze zménit dohodou prostiedky elektronické
komunikace mezi kontaktni osobou Zakaznika a spolecnosti NetRex.

2.9.Zafrizeni jsou zejména IP kamery, videoservery, zaznamova zafizeni a prislusenstvi k
témto zarizenim. Veskera dostupna Zarizeni jsou uvedena na webovych strankach
spolecnosti NetRex na adrese www.netrex.cz.

3.Smlouva

3.1.Z4kaznik uzavird smlouvu na koupi Produktl spoleénosti NetRex (ddle jen
»Smlouva") pfimo se spoleé¢nosti NetRex.
3.2.Forma Smlouvy muze byt:

a. Smlouva uzaviend na zdkladé formuldfe Objednavka Produkt( NetRex a ndvrh
Smlouvy (dale jen ,Objednavka");

b. Smlouva s krycim listem Smlouvy. Tato forma Smlouvy se pouziva
pro obchody vétsiho rozsahu, kdy pouziti formulafové Smlouvy neni mozné
nebo praktické;

c. Smlouva uzavrena prostredky komunikace na dalku.

3.3.Povinnym udajem Smlouvy je oznaceni Ucelu zpracovani osobnich Gdajli ze strany
Zakaznika, které budou zachycovany Zafizenimi.
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4.Smlouva na zdkladé pisemné objedndavky

4.1. Smlouva predpoklada podepsani Objednavky ze strany zajemce. Zajemce podpisem
Objednavky a doru¢enim Objednavky spole¢nosti NetRex navrhuje uzavieni Smlouvy
spolecnosti NetRex za podminek uvedenych v platnych VOP, Popisu Sluzby a Ceniku.

4.2.Smlouva je uzavfena a zajemce se stava Zakaznikem pouze pisemnou akceptaci
Objednavky ze strany spolecnosti NetRex, kterou spolecnost NetRex zasle zajemci po
obdrzeni Objednavky. Pripadny podpis Objednavky ze strany obchodniho zastupce je
pouze administrativnim oznacenim provedeného jednani aneni akceptaci
Objednavky ze strany spolecnosti NetRex, pficemz k uzavreni smlouvy dojde az
pisemnou akceptaci dle vySe uvedeného.

4.3.Spolecnost NetRex oznamuje akceptaci Objednavky prostiedky elektronické
komunikace umoznujicimi urCeni osoby, kterd za spolecnost NetRex Objednavku
akceptovala.

5.Smlouva s krycim listem

5.1 Smlouva vétsiho rozsahu mize byt uzaviena podpisem kryciho listu Smlouvy a
prislusnych pfiloh uvedenych v krycim listu Smlouvy.

5.2 Jedna Smlouva s krycim listem m{zZe zastfeSovat vice Specifikaci Produktl NetRex
pro vice Produktl NetRex ve vice lokalitach.

6.Smlouva uzaviend prostredky komunikace
na dalku

6.1 Je-li Smlouva uzaviena prostfedky elektronické komunikace, je Zakaznikovi po
uzavreni Smlouvy vystavena zalohova faktura a spolec¢nost NetRex provede instalaci
az po jejim zaplaceni, neni-li mezi stranami Smlouvy dohodnuto jinak.

6.2 Smlouva uzaviena prostiedky komunikace na dalku je tvofena zaznamem o
objedndvce Zakaznika u spolecnosti NetRex, Popisem Sluzby uvedenym na webovych
strankach spolecnosti NetRex na adrese www.netrex.cz a VOP uvedenymi tamtéz.

6.3 Spole¢nost NetRex ma pravo zrusit objednavku nebo odstoupit od Smlouvy v pripade,
Ze Produkty nebo jejich ¢ast jiz nelze dodat ani nahradit nebo v pfipadg, Ze se vyrazné
zménila cena alespon nékterého z Produktll. O zruseni objednavky nebo odstoupeni
od Smlouvy je spolec¢nost NetRex povinna Zakaznika bezodkladné pisemné
informovat, a to prostifednictvim kontaktnich Gdaji zadanych Zakaznikem pfi
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Registraci. Byla-li mezitim jiz zaplacena Zakaznikem kupni cena, spole¢nost NetRex
vrati tuto cenu bez zbyte¢ného odkladu Zakaznikovi.

6.4 Po domluveé se spolecnosti NetRex Ize objednavku ze strany Zakaznika stornovat.

6.5 Jsou-li Produkty fyzicky dodavany na adresu uréenou Zakaznikem, je tento povinen
zajistit prevzeti Produktl od dopravce a pfipadné zaplaceni dobirky. Pfi prevzeti je
Zakaznik povinen zkontrolovat zasilku z hlediska jejiho mnozstvi a mozného
poskozeni pfi dopravé. Neuplnou nebo poskozenou zasilku je Zakaznik povinen
reklamovat u dopravce, neprebirat ji a informovat o tomto spole¢nost NetRex.
Potvrzenim prevzeti zasilky dopravci Zakaznik potvrzuje, Zze zasilka je kompletni a
neposkozena.

6.6 Je-li Produktem Sluzba NetRex, je Zakaznikovi po zaplaceni kupni ceny bezodkladné
umoznéno zacit Sluzbu NetRex vyuzivat, pokud nebude pisemné dohodnuto jinak.
6.7 Je-li Produktem program, je Zakaznikovi po zaplaceni kupni ceny umoznéno jeho
stazeni. Objednal-li si Zakaznik instalaci a/nebo konfiguraci daného programu, jsou
tyto ¢innosti provedeny po zaplaceni kupni ceny v dohodnutém terminu, neni-li mezi

stranami Smlouvy dohodnuto jinak.

6.8 Zakaznik, ktery je spotfebitelem, ma pravo odstoupit od Smlouvy uzaviené prostredky
komunikace na dalku. Odstoupeni musi byt pisemné a musi byt doru¢eno spolecnosti
NetRex do 14 dnd ode dne dorucéeni zbozi. Pokud Zéakaznik toto pravo vyuZije, je
povinen Produkty spolecnosti NetRex ve stejné [haté vratit. Produkty musi byt vraceny
kompletni, bez zndmek opotiebeni, neposkozené a v plvodnich obalech, je-li to
vzhledem k charakteru Produktu mozné. Vrati-li Zakaznik Produkty spolecnosti
NetRex nekompletni ¢i poskozené, je povinen spole¢nosti NetRex nahradit naklady na
doplnéni spotrebnich materiald a na uvedeni Produktl do plvodniho stavu pred
prodejem Zakaznikovi. Zakaznik souhlasi s tim, aby o tyto naklady byla snizena
vracena kupni cena. K vraceni kupni ceny ze strany spolecnosti NetRex dojde
nejpozdéji do 30 dnil od odstoupeni od Smlouvy.

6.9 Sluzby NetRex, které zacaly byt Zakaznikem jiz pouzivany, nelze postupem uvedenym
v odst. 6.8. vratit.

7.Vlastnosti a vyuzitelnost produktd

7.1 Zarizeni spolecnosti NetRex maji vlastnosti popsané na obalu zbozi
nebo na webovych strankach spole¢nosti NetRex na adrese www.netrex.cz.

7.2 Zarizeni potrebuji ke své Cinnosti pfipojeni k Internetu a elektrickou energii ze sité.
Nesjedna-li Zakaznik se spolecnosti NetRex jinak, je Zakaznik sam odpovédny
za zajisténi dostatecné kapacitniho pfistupu k Internetu az k rozhrani u Zafizeni
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a za zajiSténi napajeni Zarizeni elektrickou energii. Pro kritické aplikace se
Zéakaznikovi doporucuje zajisténi zaloznich pfipojeni k Internetu a zéloznich zdroj(
elektrické energie.

7.3 Podminky vyuzivaniSluzeb NetRex jsou blize popsanyvPopisech Sluzeb, kteréjsou
pro konkrétni sluzby dostupné na webovych strankach spole¢nosti NetRex na
adrese www.netrex.cz.

7.4 Sluzby NetRex je mozné vyuzivat pouze v rozsahu zaplacené Licence.

7.5 Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, spolecnost NetRex neruci za dosazeni ucelu, ke
kterému si Zakaznik Produkty pofizuje. Zékaznik je povinen se pfedem seznamit s
technickymi charakteristikami Produktl a podle toho sdm rozhodnout o ucelu pouziti
Produkt.

7.6 Zakaznik bere na védomi, Ze Produkty jsou technické povahy, coz s sebou m{iZze nést
i potfebu jejich uprav, technickych aktualizaci a pfipadnych oprav. Pro kritické
aplikace se Zakaznikovi proto doporucuje vzdy vytvorit zalozni reSeni.

7.7 Spoleénost NetRex se zavazuje podporovat zafizeni v jejich zarucéni lh(ité poskytnuté
spolecnosti NetRex a zaroven si vyhrazuje pravo ukoncit podporu Zafrizeni, jejichz
vyroba byla ukoncena.

8.Provozni podminky poskytovani sluzeb NetRex

8.1 Spolecnost NetRex zfidi Zakaznikovi Sluzby NetRex obvykle do 14 pracovnich dni ode
dne zaplaceni kupni ceny Produktl, pokud neni mezi Zakaznikem a spoleénosti
NetRex dohodnuto jinak.

8.2 Kontaktni osoba Zakaznika ma moznost pozadat o zmeénu Sluzeb NetRex pisemné, a
to formou elektronické komunikace. Pokud spolecnost NetRex se zménami souhlasi,
zmeény provede a Zakaznika o tom uvédomi.

8.3 Spolecnost NetRex provede zmeénu Sluzeb NetRex obvykle do 5 pracovnich dni
ode dne obdrzeni pozadavku na zmeénu, pripadné zaplaceni za objednané zmény,
pokud je kupni cena novych Sluzeb NetRex odliSnd od kupni ceny puvodnich Sluzeb
NetRex, a pokud neni mezi Zakaznikem a spole¢nosti NetRex dohodnutojinak.

8.4 Zakaznik, ktery ma pristup do automatizovaného konfiguracniho nastroje
spolec¢nosti NetRex, mize zmény svych SluZzeb NetRex provadét sam v rozsahu,
ktery je timto konfiguracnim nastrojem povolen.

8.5 Spolecnost NetRex je opravnéna provadét planovanou udrzbu Sluzeb NetRex
vdobé servisniho okna ve vsSedni dny od 23:00 hod. do 6:00 hod. nebo
o vikendech. Délka jednotlivého pfipadného vypadku nebude delSi nez 8 hodin. O
udrzbé bude Zakaznik pfedem informovan s nejméné 24 hodinovym predstihem.
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Doba, po kterou je provadéna planovana udrzba Sluzeb NetRex, neni vypadkem
téchtosluzeb.

9.Za&vazky smluvnich stran vztahuijici se k sluzbdm
NetRex

9.1 Spole¢nost NetRex sezavazuje:

a.
b.

poskytovat Sluzby NetRex Zakaznikovi v souladu se Smlouvou;

chranit data Zakaznika, kterd jsou uloZzena na technickych prostredcich
spolecnosti NetRex dostupnymi technickymi a organizacnimi prostredky;
dodrzovat své povinnosti zpracovatele osobnich Gdaji podle ustanoveni ¢l. 15
VOP;

oznamit v predstihu Zakaznikovi omezeni, preruseni nebo zmény v poskytovani
Sluzeb NetRex, pokud jsou spole¢nosti NetRex pfedemznamy;

zverejnovat informace o inovacich Sluzeb NetRex, které maji za nasledek zménu
Popisu Sluzeb.

9.2 Zakaznik se zavazuje:

a.
b.

C.

radné hradit ceny za Produkty;

disledné dodrzovat pfi zpracovani osobnich dat obecné zavazné pravni predpisy,
s ucinnosti od 25.05.2018 pak téz v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.04.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Gdaji a o zrusSeni
smérnice 95/46/ES (Obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl) — General Data
Protection Regulation. Zakaznik zejména bere na védomi, Ze je povinen
prokazatelné upozornovat fyzické osoby na snimani kamerou a seznamit je s
ucelem, dobou a podminkami spravovani a zpracovani pofizeného obrazového
zaznamu, stejné jako o osobé zpracovatele, je-li odlisny od Zakaznika jakozto
spravce osobnich udaju.

plnit fadné dalsi povinnosti stanovené Smiouvou.

9.3 Zakaznik bere na védomi, Ze je vyhradné odpovédny za obsah dat, ktera zverejiuje
nebo ktera posila po siti Internet v souvislosti s uzivanim Sluzeb NetRex.
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10. Omezeni poskytovani sluzeb a rozsah sluzeb
NetRex

10.1 Spole€nost NetRex je opravnéna pozastavit poskytovani Sluzeb NetRex
i bez predchoziho upozornéni Zakaznika v pfipadé, ze Zakaznik neplni své zavazky
ze Smlouvy, dale z dlvodu dllezitého obecného zajmu, nebo jestlize je jeji
schopnost poskytovat Sluzby NetRex omezena z dlivodu neodvratitelné udélosti,
kterou spolecnost NetRex nemohla predvidat, ani ji zabranit, nebo v pfipadé, kdy by
dal$i poskytovani Sluzeb NetRex mohlo zplisobit zdvaznou Ujmu spolecnosti
NetRex, Zakaznikovi nebo treti osobé.

10.2 V pripadé, ze Zakaznik nezaplati Fadné vyuctovanou cenu nejpozdéji do 10 dnli po
splatnosti zalohové faktury nebo faktury — danového dokladu, ma spolecnost
NetRex mimo jiné pravo smazat veskera data Zakaznika umisténa na technickych
prostredcich spolecnosti NetRex.

10.3 Obé strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na okolnosti branici radnému plnéni Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k odvraceni a pfekonani takovych okolnosti.

10.4 Soucasti Sluzeb NetRex muze byt obcasné zasilani informacnich e-maill o sluzbach
ze strany spolecnosti NetRex na adresu Zakaznika nebo jeho Kontaktni osoby.
Tyto informacni e-maily maji charakter obchodniho sdéleni podle zakona ¢. 480/2004
Sb., zakon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti, v platném znéni. Obchodnim
sdélenim nejsou informace technické, provozni a tykajici se Smlouvy. Zakaznik ma
pravo kdykoliv dalsi zasilani obchodnich sdéleni odvolat.

1. PFeddani produktt do uzivani

11.1 Je-li mezi spolecnosti NetRex a Zakaznikem sjedndna instalace Produkt(, jsou
po instalaci provedeny funkcni testy a Produkty jsou predany Zakaznikovi, o ¢emz
smluvni strany podepisi predavaci protokol. Zakaznik ma pravo do predavaciho
protokolu vyznacit vyhrady k predani. Jsou-li vyhrady Zakaznika opodstatnéné,
spolecnost NetRex tyto vyhrady akceptuje a zavady odstrani. K vyhradam,
které nejsou opodstatnéné, nebude Spolecnost NetRex prihlizet. Bude-li Zakaznik
trvat na vyhradach, které nejsou opodstatnéné (napf. zavada neni zplsobena
spoleénosti NetRex), je povinen spoleénosti NetRex uhradit dalSi préaci
s odstranovanim zavad podle Ceniku.
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11.2 Zacne-li Zakaznik vyuzivat Sluzby NetRex pred predanim a podpisem predavaciho
protokolu, jsou Produkty povazovany za radné predané dnem pocatku vyuzivani
Sluzeb NetRex ze strany Zakaznika.

12.Cena produktu, platebni podminky

12.1 Ceny Sluzeb jsou uvedeny v Ceniku, s vyjimkou cen dohodnutych mezi Zakaznikem a
spolecnosti NetRex jinak.

12.2 Spolecnost NetRex obvykle provadi vyuctovani formou vystaveni zalohové faktury
Zé4kaznikovi pred dodanim Produktt. Splatnost zalohové faktury je obvykle 10 dnii od
data vystaveni. Fakturu — danovy doklad spole¢nost NetRex obvykle vystavi do 14 dn
od zaplaceni zalohové faktury Zakaznikem.

12.3 Na jedné zalohové fakture, pripadné faktufe — danovém dokladu, ma spolecnost
NetRex pravo vyuctovat cenu za vSechny Produkty a za sluzby souvisejici s plnénim
ze Smlouvy.

12.4 Zakaznik souhlasi s tim, ze mu faktury mohou byt zasilany v elektronické formé.

12.5 Dojde-li ke zvySeni nakladl pfimo spojenych s poskytovanim Sluzeb NetRex
(napf.ceny za umisténi technickych prostredkl Sluzeb, licence, distribuéni ceny
apod.), ma spoleénost NetRex prdvo odpovidajicim zplsobem zvysSit cenu Sluzeb
NetRex.

12.6 Je-li Zakaznik v prodleni s uhradou kupni ceny, ma spolecnost NetRex pravo uctovat
Zakaznikovi urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

12.7 Zakaznik neni opravnén postoupit sva prava a povinnosti z uzaviené smlouvy, dil¢i
smlouvy nebo jeji casti treti osobé, anizapocitat jakoukoliv svou pohledavku
vyplyvajici z této smlouvy ¢&i vzniklou v souvislosti s ni, v(i¢i jakékoliv pohleddvce
spolecnosti NetRex.

13.Z&ruka

13.1 Je-li Zakaznikem spotrebitel, poskytuje mu spolecnost NetRex zaruku za jakost
Zarizeni v délce 24 mésicl ode dne koupé Zafizeni. Neni-li Zakaznikem spotrebitel,
zéruka za jakost Zafizeni ¢ini 12 mésicl, zdruka na Sluzby NetRex automaticky
poskytovana neni, nedohodnou-li se strany pisemné jinak.

13.2 Poskytuje-li vyrobce Zafizeni zaruku pro konec¢ného uzivatele, poskytne i spolec¢nost
NetRex v odpovidajicim rozsahu zaruku Zakaznikovi.
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13.3 Zaruka se nikdy nevztahuje na zavady Zafizeni zplUsobené béznym opotrebenim,
nevhodnym uzivanim, okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost, Skodlivymi zasahy
tretich osob apod.

14. Reklamace

14.1 Reklamace se uplatiuji pisemné zaslanim e-mailu na adresu helpdesk@netrex.cz,
popf. pfimo v provozovné spolecnosti NetRex. Zakaznik je povinen zcela a fadné
uplatnénou reklamaci popsat, jinak na reklamaci nebude bran zrfetel.

14.2 V prfipadé reklamace Zarizeni je Zakaznik povinen spolu s reklamovanym Zafizenim
zaslat i osobné predat v provozovné spolec¢nosti NetRex kopii dokladu o koupi tohoto
Zafizeni.

14.3 Spolecnost NetRex ma pravo na nahradu vzniklych servisnich a organizacnich
nakladd spojenych s manipulaci a testovanim Zafizeni ve vysi 500,- K& bez DPH za
jeden pfipad, jestlize:

a. Zafizeni je reklamovano bez Gdajd potiebnych pro identifikaci Zakaznika, vady
nebo zavady;
b. zaruka na Zafizeni nebyla nebo jiz uplynula.

14.4 V pripadé, ze Zarizeni vykazuje vadu a tato vada nebyla a ani nemohla byt Zakaznikem
odhalena za vynalozeni obvyklé pécCe pfi prevzeti Zafizeni a v pfipadé opravnéné
zarucni reklamace, ma Zakaznik narok na bezplatnou opravu Zafizeni. V pfipadé, ze
bude Zafizeni neopravitelné, ma pravo na nahradni Zafizeni.

14.5 Spolecnost NetRex zaCne pracovat na odstranéni zavady Sluzeb NetRex nejpozdéji
do dvou ndésledujicich pracovnich dnli od okamziku Reklamace.

14.6 Pokud nelze zavadu Sluzeb NetRex odstranit zasahem na dalku s pomoci Kontaktni
osoby Zakaznika, zorganizuje spolec¢nost NetRex k opraveé servisni zasah, ktery bude
proveden na misté podle dohody s Kontaktni osobou Zakaznika.

14.7 Zakaznik je povinen spole¢nosti NetRex zaplatit za servisni zasah v souladu s
Cenikem v pripadé, ze:

a. zavada nebyla zplisobena na strané spole¢nosti NetRex, napf. v pfipadé poruchy
na zarizeni Zakaznika, pripojeni k Internetu, dodavky elektrické energie apod.;

b. zavada byla zplsobend na Zafizeni, u néhoz jiz uplynula zarucéni doba;

c. zavada byla odstranitelna na dalku, ale nebyla nebo nemohla byt odstranéna na
dalku z dlvodU na strané Zakaznika;

d. zakaznik neposkytnul k odstranéni zavady potfebnou soucinnost.

14.8 Za dobu vypadku Sluzeb NetRex zplsobeného na strané spole¢nosti NetRex, pokud
tento vypadek presahne 48 hodin, ma Zakaznik pravo na vraceni pomeérné casti
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zaplacené ceny Licence. Je-li takto vypoctena castka nizsi nez 100,- K¢, ¢castka se
nevraci.
14.9 Mistem uplatnéni reklamace je provozovna spolec¢nosti NetRex.

15. Ochrana osobnich Udaju fyzickych osob

15.1 Spolecnost NetRex i Zakaznik zpracovavaji osobni udaje fyzickych osob dle obecné
zdvaznych pravnich predpisi Ceské republiky, s Gginnosti od 25.05.2018 pak téz
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27.04.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a
o volném pohybu téchto Udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (Obecné nafizeni
o ochrané osobnich Udajl) — General Data Protection Regulation.
15.2 Spolecnost NetRex zpracovava osobni udaje na zakladé samostatné uzavriené
smlouvy o zpracovani osobnich (daji se Zakaznikem, pfipadné na zakladé
opravnéného zajmu spolecnosti NetRex, pripadné na zakladé opravnéného zajmu
Zé4kaznika nebo pfipadné z dlivod( stanovenych zdkonem.
15.3 Spolecnost NetRex shromazduje a zpracovava nésledujici kategorie osobnich udaju:
a. identifikacni udaje Zakaznika vCetné jména, prijmeni, titulu, rodného Cisla, adresy,
obchodni firmy, IC, DIC, sidla, bankovniho spojeni, doby uzavieného smluvniho
vztahu apod;

b. kontaktni udaje Zakaznika vcetné telefonnich ¢&isel, e-mailovych adres, kontakt(
na socialni sité apod.;

c. kamerové zaznamy vzniklé v souvislosti se Smlouvou a chranici opravnéné
zajmy Zakaznika;

d. dalsi udaje ziskané na zakladé uzaviené smlouvy o zpracovani osobnich udaju,
resp. souhlasu.

15.4 Spolecnost NetRex zpracovava osobni udaje v zavislosti na ucelu po dobu trvani
jakéhokoliv smluvniho vztahu se Zakaznikem a dale pak nasledujicich 10 let od jeho
ukonceni. Kamerové zaznamy vzniklé v souvislosti se Smlouvou a chranici opravnéné
zajmy Zakaznika uchovava spolec¢nost NetRex dle Smlouvy uzavrené se Zakaznikem,
nejdéle vSak po dobu 90 dnd.

15.5 U&elem zpracovani osobnich udaji u kategorie udaji osobnich a kontaktnich je
predevSim zajisténi plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy.
Se samostatnym souhlasem Zakaznika pak spolecnost NetRex zpracovava osobni
udaje pro marketingové ucCely nad ramec opravnéného zajmu, resp. za ucelem
nabidky dalSich produkt( a sluzeb spole¢nosti NetRex.
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15.6 Zakaznik dale u spoleénosti NetRex zpracovdva zaznamy z kamerovych systémd,
na kterych budou rozpoznatelné podoby fyzickych osob a zvuky (véetné hlasu
fyzickych osob) spojené s obrazovym zéznamem. UZelem zpracovani téchto
osobnich Udajl ze strany Zakaznika je Ochrana majetku spravce a ochrana zivota a
zdravi osob pohybujicich se ve sledovaném prostoru pomoci kamerového systému.

15.7 Samotnd ochrana osobnich Udajl je zajiSténa stélou elektronickou a proceduralni
kontrolou. Spolec¢nost NetRex tuto ochranu zaji$tuje technickymi a bezpecnostnimi
mechanismy zajistujicimi maximalni moznou ochranu zpracovdvanych udajli
pred neopravnénym pristupem. Zaméstnanci spole¢nosti NetRex, ktefi na zakladé
vnitfnich povéreni prichazeji do styku s osobnimi udaji, jsou vazani smluvni
a zakonnou povinnosti mlcenlivosti ohledné vsSech zpracovavanych kategorii
osobnich udaj.

15.8 Spolecnost NetRex preddva osobni Udaje pouze statnim organim, resp. organim
dohledu, a to pouze v pfipadé, je-li tato povinnost stanovena zakonem.
Se samostatnym souhlasem Zakaznika pak mohou tyto udaje byt pfedany i tretim
osobam.

15.9 V souvislosti s ochranou osobnich Udaji spoleénosti NetRex ma Zakaznik a kazdy
subjekt daju prévo na:

a. pristup k osobnim udajam;

b. na opravu osobnich udaj(;

c. vymaz osobnich Gdajl v pfipadé, Ze nebude nutné osobni Udaje zpracovavat
v souvislosti se Smlouvou nebo za zdakladé jinych smluvnich ¢&i zakonnych
povinnosti;

d. oznameni opravy, vymazu nebo omezeni zpracovani;

e. prenositelnost osobnich udajq;

f. vznést ndmitku proti zpracovani osobnich udajl, v pfipadé, kdy dochazi
ke zpracovani Udajld na zakladé opravnéného zajmu;

g. odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaju.

15.10Informace o zpracovani osobnich Udajll jsou dostupné na webovych strankach
spolecnosti NetRex na adrese www.netrex.cz, dale pak je mozné spolecnost NetRex
kontaktovat na adrese sidla spolecnosti a zverejnénych kontaktnich udajich. Zakaznik
a kazdy subjekt udajli ma prdvo se v souvislosti s ochranou svych osobnich Udajl
obratit na Ufad pro ochranu osobnich Gdaja.
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16. Podstatné poruseni smlouvy

16.1 Za podstatné poruseni Smlouvy spolec¢nosti NetRex se povazuje pfipad, kdy tato
nezridila poZzadovanou Sluzbu NetRex ani v pfimérené dobé po zaplacenikupni ceny.
16.2 Za podstatné poruseni Smlouvy Zakaznikem se povazuje pripad, kdy tento:
a. je v prodleni s dhradou uctované ceny za poskytnuté Sluzby NetRex nebo casti
takové ceny déle nez10 dni po datu splatnosti;
b. imysIné uved| spolecnosti NetRex nespravné osobni nebo identifikacni udaje;
c. opakované a pres upozornéni pouziva poskytované Sluzby NetRex nebo Zafizeni v
rozporu se Smlouvou nebo platnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy;
d. zpusobil unik osobnich Gdaji zpracovavanych u spoleénosti NetRex.

17.Ukonceni smlouvy a/nebo jednotlivé sluzby
NetRex

17.1 Jednotlivé Sluzby NetRex v rlznych lokalitdch je mozné ukonéit samostatné,
v souladu s dohodnutou dobou jejich poskytovani.

17.2 V pripadé poskytovani Sluzeb NetRex na dobu urcitou, pokud néktera smluvni strana
nesdéli druhé smluvni strané prostredky elektronické komunikace nejpozdéji tri
meésice pred ukoncenim dohodnuté doby trvani Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby
NetRex, Ze nema zajem na jejim dalSim trvani, méni se posledni den dohodnuté doby
trvani tato doba na dobu neurcitou.

17.3 Smlouvu nebo Sluzbu NetRex poskytovanou na dobu neurcitou muze Zakaznik
i spole¢nost NetRex vypovédét, a to i bez udani divodu. Vypovéd musi byt podéna
prostredky elektronické komunikace umoznujici urc¢eni osoby, ktera vypovéd podala,
nebo doru¢ena druhé smluvni strané doporucenym dopisem. Vypovédni doba Cini
jeden mésic a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
byla vypovéd dorucena druhé strané.

17.4 Smluvni strana m(Ze od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy
druhou smluvni stranou.

17.5 Spolecnost NetRex mize od Smlouvy odstoupit také v pfipadé zvySeni naklad(
nainstalace u Zakaznika a/nebo v prfipadé dodatec¢nych narokl Zakaznika
na instalaci v mire, ktera nebyla spolecnosti NetRex oCekavana.
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18. Ochrana davérnych informaci

18.1 Spolecnost NetRex a Zakaznik si jsou védomi toho, Zze v rdmci plnéni Smlouvy
mohou oni nebo jejich zaméstnanci ¢i smluvni partneri, ziskat védomou cinnosti
druhé smluvni strany nebo jejim opomenutim pfistup k divérnym informacim této
druhé smluvni strany. Smluvni strany se zavazuji, Ze tyto osoby o divérnych
informacich a povinnosti uchovavat je v tajnosti dostatecné pouci a dostatecné
smluvné a technicky zajisti jejich utajeni.

18.2 Spoleénost NetRex a Zdakaznik se zavazuji nakladat s dlvérnymi informacemi
jako s obchodnim tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit veskera
smluvni a technickd opatfeni zabranujici jejich zneuziti Ci prozrazeni. Tyto
ddavérné informace mohou sdélit pouze svym zaméstnanclim nebo smluvnim
partnerdm v rozsahu nezbytné nutném pro radné plnéni Smlouvy.

18.3 Za kazdé jednotlivé prokazatelné poruseni povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku
se porusujici smluvni strana zavazuje zaplatit druhé smluvni strané smluvni
pokutu ve vysi 10 000,- KE. Tim neni dot€eno ani omezeno pravo poskozené
smluvni strany na nahradu skody, ani vyse této skody.

18.4 1 po ukonceni platnosti a ucinnosti smlouvy o poskytovani sluzeb ¢i po ukonceni
jakékoliv spoluprace jsou ucastnici povinni nadale utajovat veskeré poskytnuté
informace, a to az do doby, kdy se tyto stanou obecné znamymi.

19. Ustanoveni spoleCnd a zavérecnd

19.1 Spole¢nost NetRex je opravnéna plnit své povinnosti podle Smlouvy
prostfednictvim tretich osob, pritom vSak nese stejnou odpovédnost jako kdyby
plnila sama.

19.2 Smluvni strany sjednavaji limitaci ndhrady Skody, kdy v pfipadé skody zplisobené
spolecnosti NetRex Zakaznikovi v souvislosti s poskytovanim sluzeb bude
zakaznikovi nahrazena skoda do vyse 100 000,- K& v ramci jedné objednavky,
maximalné vSak do vySe 1000 000,- K& vramci vSech plnéni dle Smilouvy.
Spole¢nost NetRex odpovidd pouze za Skodu prokazatelné zplsobenou jeji
cinnosti.

19.3 Veskeré spory, které vzniknou ze Smlouvy nebo se vztahuji k jejimu poruseni,
zruSeni nebo neplatnosti, budou smluvnimi stranami feSeny smirné.
Pokud nedojde ke smirnému vyreseni jakéhokoli sporu, budou tyto spory feseny
obecnym soudem dle ¢eského pravniho fadu. Soudem pfislusnym k rfeseni sport
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vyplyvajicich z poskytovani sluzeb je soud mistné pfislusny dle sidla spoleCnosti
NetRex.

19.4 Pokud vztah zalozeny smlouvou mezi spolecnosti NetRex a zakaznikem
obsahoval mezindrodni (zahraniéni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi
ceskym pravem.

19.5 Je-li nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl| se
neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti
jednoho ustanoveni neni dotcena platnost ostatnich ustanoveni.

19.6 Tyto VOP nabyvaiji platnosti a ucinnosti dne 25. kvétna 2018. Aktualni znéni VOP
je vzdy dostupné na webovych strankach spolecnosti NetRex na adrese
www.netrex.cz.
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